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Propuesta:
La Direccién de Turismo del Departamento de Desarrollo Econdémico y Competitividad,

mediante transmisién telematica con entrada de 17 de junio de 2015 en la Direccion de

Atencioén a

la Ciudadania e Innovacion y Mejora de la Administracion (DACIMA en adelante),

solicita Informe del Anteproyecto de Ley de Turismo.

Este Anteproyecto de Ley, cuyo Objeto es la Regulacion de la Actividad Turistica en Euskadi, la

Ordenacion

y Disciplina del Sector Turistico, asi como el establecimiento de los Principios y

Criterios de Actuacion de las Administraciones Turisticas, consta de:

- Uni

- Una
- Una
o
o

ndice.

Parte Expositiva.

Parte Dispositiva, estructurada en 7 Titulos:

Titulo I, de Disposiciones Generales (Articulos 1 a 3).
Titulo I, de la Administracién Turistica (Articulos 4 a 6).
Titulo lll, de los Recursos Turisticos:

-Capitulo |, Recursos Turisticos (Articulos 7 a 9).

-Capitulo Il, Ordenacién de Recursos Turisticos (Articulos 10 a 14).
Titulo IV, de las Personas Usuarias Turisticas (Articulos 15 a 18).
Titulo V, de la Actividad Turistica:

-Capitulo |, Disposiciones Generales Comunes (Articulos 19 a 29).

-Capitulo Il, Empresas Turisticas — Disposiciones Generales Comunes

(Articulos 30 a 36).

-Capitulo lll, Empresas Turisticas de Alojamiento, que incluye su Clasificacion

(Articulo 37) y 8 Secciones en funcién de tal Clasificacion (Articulos 38 a 55).

-Capitulo IV, Empresas Turisticas de Mediacion (Articulos 56 a 64).

-Capitulo V, Profesiones Turisticas (Articulos 65 a 66).

-Capitulo VI, Acampada Libre y Areas para Autocaravanas (Articulos 67 a 72).
Titulo VI, de las Empresas con Actividades de Interés Turistico (Articulos 73 a 74).
Titulo VII, de la Disciplina Turistica:

-Capitulo 1, Objeto y Ambito de Aplicacién (Articulos 75 a 77).

-Capitulo I, Inspeccién de Turismo (Articulos 78 a 89).

-Capitulo Il, Infracciones en materia de Turismo (Articulos 90 a 95).

-Capitulo IV, Responsabilidad (Articulo 96).

-Capitulo V, Sanciones (Articulos 97 a 106).
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-Capitulo VI, Prescripcién y Caducidad (Articulos 107 a 108).

-Capitulo VII, Procedimiento Sancionador (Articulos 109 a 110).
Una Parte Final con 8 Disposiciones Adicionales, 2 Disposiciones Transitorias y 3
Disposiciones Finales (la Primera deroga la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de

Ordenacién del Turismo).

Valoracion:

Analizado el Anteproyecto de Ley en cuestion, se sefiala lo siguiente:

A)

B)

En cuanto a Aspectos Estructurales y Organizativos, resefar, Unicamente, la cita de

Organos Consultivos o de Asesoramiento y, méas concretamente, de la Mesa de
Turismo de Euskadi y del Observatorio de Turismo de Euskadi, cuya Organizacion,
Funciones, Composicion y Funcionamiento se determinaran reglamentariamente
(Articulo 6), si bien, a juicio de quién suscribe, se estima que ello no supondra
Repercusion Organizativa propiamente dicha en la actual Estructura del

Departamento de Desarrollo Econémico y Competitividad.

En cuanto a Aspectos Procedimentales, cabe destacar:

El Articulo 4, relativo a la Politica Turistica, que en su apartado 6, parrafo 2°, dice que
“La Administracion turistica competente fomentard el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, tanto en la difusion de los recursos turisticos de
Euskadi como en las relaciones entre la Administracion, las empresas turisticas y los y
las usuarias de servicios turisticos”, lo que se valora positivamente.

El Articulo 12, relativo a la Declaracién de Destino Turistico.

El Articulo 19, relativo a la Libertad de Establecimiento y Libre Ejercicio de la Actividad
Turistica, que en su apartado 1 dice que los Senicios Turisticos podran establecerse
en Euskadi, previa presentaciéon de la Declaracion Responsable o de la Comunicacién
y Obtencion de la Habilitacién oportuna.

El Articulo 20, relativo al Informe Potestativo Previo de Cumplimiento de Requisitos
Minimos, que, segun su apartado 1, podra recabarse de la Administracion Turistica por
parte de las Personas Interesadas y que deberd ser emitido en un plazo maximo de 2

meses. Plazo que, a juicio de quién suscribe, se antoja excesivo.
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- El Articulo 21, relativo al Inicio de la Actividad Turistica, que en su apartado 1 sefiala la
necesidad de la Declaracion Responsable o de la Comunicacion a la Administracion
Turistica de manera previa a su establecimiento. Y que, en su apartado 6, alude a que
se determinaran los Modelos de Declaracion Responsable y a la posibilidad de su
Presentacion Telemética, lo que se valora positivamente.

- El Articulo 22, relativo a la Comprobacion Administrativa (de la Declaracion

Responsable). A partir de la misma, se podrd notificar a la Persona Interesada, la
Conformidad, o no, con lo declarado.
En el segundo supuesto, cabe que se pueda detectar Inexactitud, Falsedad u Omision
de Caracter Esencial o de Caracter No Esencial. El primer caso, conllevara Resolucion
de Baja, Cancelacion de Inscripcidon en el Registro y Clausura del Establecimiento o
Prohibicién del Ejercicio de la Actividad. El segundo caso conllevara Requerimiento de
Subsanacién en un Plazo maximo de 15 dias que, de no atenderse, obligara a ordenar
la Modificacién correspondiente o el Cese de la Actividad.

- El Articulo 23, relativo a las Modificaciones de Datos Esenciales y de Cese de la
Actividad, mediante la Presentacion Previa de la correspondiente Declaracion
Responsable.

- El Articulo 24, relativo a la Comunicacion Previa de Cambios No Esenciales.

- El Ariculo 25, relativo al Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi,
que serd Publico, de Naturaleza Administrativa y que dependera del Organo
competente en materia de Turismo.

Las Inscripciones Iniciales se practicaran de Oficio a partir de las correspondientes
Declaraciones Responsables o Comunicaciones. Asimismo, se anotaran de Oficio las
posteriores Modificaciones Sustanciales y No Sustanciales. Por otra parte, se
cancelara la Inscripcion en el Registro ante Comunicaciones de Baja o bien, de Oficio,
ante el Incumplimiento de dicha Comunicacion y cuya Inactividad se constate tras la
Instruccién del correspondiente Expediente.

Se determinara reglamentariamente la Organizacion y Funcionamiento de este
Registro.

- El Ariculo 28, relativo a Actividad Clandestina, Oferta llegal e Intrusismo Profesional,
que implicara la Incoacién del correspondiente Expediente Sancionador.

- El Articulo 29, relativo a la Venta Ambulante, segin el que, en circunstancias
especiales y puntualmente, para realizar ciertos Actos en Establecimientos Turisticos,
habra de solicitarse Permiso a la Administracion competente.

- El Articulo 31, relativo a los Derechos de las Empresas Turisticas, que:
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-En su Apartado b) alude al Derecho del Acceso Telematico a la Informacion sobre los
Procedimientos para acceder y ejercer su Actividad y a la Posibilidad de la realizacion
de los Tramites Preceptivos para ello. Lo que, a juicio de quién suscribe, se valora
positivamente.

-En su Apartado i) alude al Derecho para solicitar Ayudas, Subvenciones e Incentivos.

- El Articulo 34, relativo a la Sobrecontratacion, que podra conllevar la Instrucciéon de un
Procedimiento Sancionador.

- El Articulo 36, relativo a las Consecuencias del Incumplimiento del Principio de Unidad
de Explotacién, que se considerara Infraccién y podra sancionarse.

- El Articulo 37, relativo a la Clasificacion de las Empresas Turisticas de Alojamiento, la
cual podra, en su caso, revisarse de Oficio 0 a Instancia de Parte, previa Instruccion del
oportuno Expediente.

- EIl Anriculo 39, relativo a los Tipos de Empresas o Establecimientos de Alojamiento,
cuya Clasificacion (Apartado 4) podra revisarse o revocarse, de Oficio o a Instancia de
Parte mediante el Expediente correspondiente.

- El Articulo 41, relativo a los Requisitos de los Establecimientos, segin el que la
Administracion competente podra, en su caso, requerir el Mantenimiento del Nivel de
Calidad que motivo la Clasificacion Inicial.

- El Articulo 42, relativo al Régimen de Dispensa (excepcional de ciertos Requisitos).
Dispensas que habran de obtenerse con Caracter Previo a la Presentacion de la
Declaracion Responsable y cuyas Solicitudes deberan resolverse en 3 meses y que, de
no resolverse en Plazo, se entenderan Concedidas. Merece Valoraciéon Positiva el
Hecho del Silencio Administrativo Positivo si bien, pierde gran parte de su valor
dado el Plazo que se marca para resolver, que se antoja excesivo.

- El Articulo 58, relativo a los Requisitos de las Agencias de Viaje, y que, para su
Instalacion, deberan presentar la Declaracion Responsable (0 Comunicacion)
correspondiente.

- El Articulo 65, relativo a Guias de Turismo, que, para desarrollar su Actividad en
Lugares que no sean de Libre Prestacion, habran de disponer de la Habilitacién
correspondiente. Tanto la Habilitacion para el Ejercicio de la Actividad como su
Reconocimiento, supondran la Inscripcién de Oficio en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas de Euskadi.

- El Articulo 68, relativo a la Acampada Libre, cuyas Condiciones se determinaran

reglamentariamente.
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- El Articulo 69, relativo a las Areas Naturales de Acampada, que, en su caso, precisara
Intervencion del Organo Ambiental.

- El Articulo 70, relativo a las Zonas de Acampada de Titularidad Publica,
correspondiendo al Ayuntamiento de que se trate la Presentacién de la Declaracion
Responsable ante el Departamento competente en materia de Turismo.

- El Articulo 71, relativo a Acampada Provisional para Eventos, correspondiendo al
Ayuntamiento de que se trate la pertinente Comunicacion a la Administraciéon Turistica
de Euskadi.

- EIl Ariculo 86, relativo a Comunicaciones, Diligencias e Informes (de la Inspeccién de
Turismo).

- El Articulo 89, relativo a Denuncias, Quejas y Reclamaciones.

- El Articulo 91, relativo a Infracciones constitutivas de Delito o Falta (y el Procedimiento
a seguir en tal caso).

- El Capitulo V, relativo a Sanciones.

- El Capitulo VI, relativo al Procedimiento Sancionador.

- La Disposicion Adicional Sexta, relativa a la Posibilidad de Creacién de Premios.

Por tanto, y como complemento de lo expuesto a propésito del Articulo 4, se reitera
la necesidad de que los distintos Procedimientos Administrativos que se generen
como consecuencia de la implantacion de la presente Norma y la posterior de
Desarrollo, deberan ofrecer la posibilidad de su Tramitacion Electrénica e incluirse,
asimismo, en el Catalogo de Servicios del Gobierno Vasco.

Exponer, finalmente, que la DACIMA facilitara el asesoramiento e informacién que el
Departamento de Desarrollo Econémico y Competitividad precise para la regulacion,
la organizacion y la implementacién de la Tramitaciéon Electréonica de los
Procedimientos referidos en el parrafo anterior y para la Reduccién de Cargas

Administrativas.

Conclusiones:

Analizado el Anteproyecto de Ley motivo del presente Informe, y de acuerdo con las funciones
asignadas a través del articulo 18 del Decreto 188/2013, de 9 de abril, por el que se establece
la Estructura Organica y Funcional del Departamento de Administracion Puablica y Justicia,
éstas son las observaciones que, desde el punto de \sta organizativo y desde el

procedimental, formula la DACIMA al Anteproyecto de Ley de Turismo.
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